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【摘 要 】 本 文结 合消 费 者异质性与 流通供给侧 两 方

面 因 素 ， 勾 勒 出 零 售 商
“

产 出 消 费 者
“

固 定投入
”

之 间

成本转移 的逻辑框 架后发现 ， 多 元化零售 业 态是 消 费 者

异质性 需求在流通界面 的 映射 ， 异质性 消 费 者对零 售 业

态的 选择取决 于其对各要素 的
“

心理评价
”

的 不 同 偏好 。

在此基础 上 ， 笔 者 引 入业 态特征 变量和 消 费 者特征 变

量 ， 构建异质性 消 费 者业 态 选择的 随机 系数 ｂｇ ｉ ｔ 模 型

进行 实证分析后得 出 ， 消 费 者选择线上零 售 业 态 的可能

性与 实 际货 币 支 出 、 购物 满 意 程度 成正比 ， 而 与 搜寻 商

品所耗 费 的 时 间 成反比
；
同 时 ， 异质性 消 费 者 的 业 态 选

择因 其偏好的 差异性而存在异质性 ， 不 同 群体的 消 费 者

对于零售 业 态 的 选择具有显著 差异 。 政府应积极 引 导

和完善线上线 下 多元化零 售 业态体 系 ， 立足于所 处的 经

济发展阶段 来明 确发展的侧 重点 ， 并基 于零售 业 态 的 异

质性进行分类监管 ，进 而提 高 消 费 者福 利 ， 并保证我 国

零 售 业整体的持续健康发展 。

【关键词 】 消 费 者 异质性 网 络零 售 零 售 业 态 随

机 系数 ｌｏｇｉ ｔ 模型

【Ｊ ＥＬ 分类】 Ｆ７ ２ １

① 本文获得 国家社会科学基金重点项 加快我Ｗ从 商品 出 口 大国迈向流通 企业
‘

走 出去
’ 强 国战略

转变及实现路径研究
”

（ １ ６ＡＪＹ０１ ７ ） 的资助 ．

＊ 周瑁 （ １ ９ ９ ２
—

） ，江苏 泰兴人 ，中国人民大学商学院博士研究生 ，主要研究方向为商业经济 ， 商品流

通理论 、消 费经济学 ， 邮箱 ： ｚ ｈ〇 Ｕ
ｊ
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） ，湖南衡阳人 ，首都经 济 贸易 大学经济学 院教授 ， 博士生导

师 ，经济学博士 ，主要研究方向为商品流通 、
产业经济 ，邮箱 ：
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近年来 ， 网络电商市场的
“

火爆
”

发展及
“

线上下单 、 门店 自取
”

、移动支付 、

“

大数据
”

等零售业 的数字化转型使得传统消费快速向新型消费升级 。 在市场

经济条件下 ，需求因 素与供给
一

同构成 了经济关系 的两个基本 面？ 。 郭克莎

（２０ １ ７ ）研究认为 ，经济进人新常态后的 氏期增 长不仅与供给侧结构问题相关 ，

其增长趋势还受制于消费需求结构问题 。 从供给侧来看 ，流通的生产性劳动

是生产在流通领域的延续 ，这体现流通产业的基础性产业属性 ；而纯粹流通劳

动则履行媒介精准匹配生产与消费者 的商业职能 ，使得以零售业为代表 的流

通产业作为先导产业嵌入到供给侧结构性改革 中去 。 这反映在越来越多的零

售组织不再停留在传统分销模式上 ，而是演化出
“

零售制造商
”

、

“

流通制造商
”

等流通商主导的供应链模式 。 从整体零售分销体系来看 ，则表现为价值链的

多方位整合及新旧业态的更迭 。 这种变化不仅能够更好地满足消费者异质性

需求 ，还在很大程度上缓解了制约我国经济发展 的最大瓶颈之
供求结

构性失衡 。 由此可见 ，零售业态的多元化创新能够为实体经济有效赋能 ，从而

助推我国经济向高质量发展转变 。 从需求侧来看 ，随着社会消费环境的变化 ，

终端消费者的偏好逐渐向个性化 、异质性层面转变 ，这相应地呼唤零售领域的

创新变革 。 我 国地域辽阔地区经济发展不均衡 ，人 口 特征呈现多层次复杂结

构 ， 因此 ，从流通视角研究消费者的差异化特征成为促进资源优化配置 、社会

平衡充分发展的重要课题之一 。

结合当前我国零售业的发展态势来看 ， 网络零售这
一新型

“

无店铺
”

业态

的快速发展给流通的供给侧带来
一些新 的命题 。 ２０ １ ８ 年天猫

“

双十
一

”

的最

终销售额高达 ２１ ３５ 亿元 ，较上
一

年度环比增长 ２６
．９３％ 。 有研究表明 ，

２０ １ ４

年和 ２０ １５ 年社会消费品零售总额的增额部分与当年的 网络购物额持平 ，
２０ １ ６

年的网络零售额已大大超过了社会零售总额增额 （李骇阳 ， ２０ １ ６ ） 。 从最新数

据来看这
一

趋势仍然存在 。 ２０ １ ８ 年的社会零售总额增额为 １ ４７２５ 亿元 ，
而同

年的网络零售额为 ９００ ６５ 亿元 ，是增额的 ６ 倍以上 。 这是否说明线上零售布

局足 以吸纳当年新增 的消费需求 ，线下零售业态 已呈现
“

饱和
”

甚至
“

过剩
”

的

危机 ？ 对于这些零售供给侧问题的思考 ，不能仅仅停留在生产或流通环节 ， 还

需要结合
“

人的 因素
”

，从需求侧消费者的异质性偏好出发 ，研究其业态选择行

为对线上和线下多元零售业态发展格局的影响 。

以 往 的大 多数研究是基于商业发展历史维度 考察零 售业 态 的变 迁

（ Ｒｏｕ ｓｅｙ
８＾Ｍｏ ｒｇａｎｏｓｋｙ ，

１ ９ ９６
； 鲍观明 、 叶 永彪 ， ２０ ０６

；Ｊ ｈａｍ ｂＫ ｉｒａｎ ，

① 参见《 人民 日报 》２０ １６ 年 ５ 月 １０ 日第 ２ 、 ３ 版
。

１ ０２
南 大 商 学 评 论 （ 第 ４７ 辑

）



２ ０ １２ ）
，或是站在零售企业的角 度探讨销售渠道模式的定位或零售业态的战略

选择 （夏春玉 、杨宜苗 ， ２００ ７
；吴磊 ， ２ ０ １３

；
Ｙ ｕｅｔａ ｌ

．
， ２０ １ ５ ） 。 这些研究通常是

基于消费者的 同质化范式 ，假设企业所面对 的是消 费者只能作为
“

价格接受

者
”

被动地参与市场活动 ，市场结构往往隐含着需求为外生变量的假设条件 。

鲜有学者引入并结合消 费者异质性等需求侧 因素 ， 对零售业态的创新变革和

发展格局进行研究 。 而在现代流通语境下 ，零售业态的演进过程 、零售商的业

态定位及延伸都是以消费者异质性和个性化特征 为导 向 ，零售业态即是消 费

者异质性需求在流通界面的映射 。 因 此 ，研究视角 必然要转向 消 费者的需求

端 ，从终端需求出发向上延伸至零售业态之间 的竞争 、融合及共生问题 。 本文

首先从零售商
“

产 出 消费者
“

固定投人
”

之间的成本转移出 发 ，勾勒出消费者

的偏好和选择与零售业态格局之间 的映射关系 ， 为线上线下零饵业态均衡提

供理论依据 。 在此基础上 ， 引人业态特征变量和消费者特征变量 ，构建异质性

消费者业态选择的随机系数 ｌｏｇｉ ｔ 模型 。 研究不仅能够为零售业态的未来发

展格局和改善消费者剩余提供新的思路 ，也为进一步提高经济发展质量提 出

新的可行性方向 。

理论框架

１
． 零售业态界定及文献回顾

Ｃｈ ｒ ｉ ｓｔａ ｌ ｌ ｅＫ １ ９６ ６ ）最早 以 商品 的有序程度为依据 ， 划分 了提供各种商品

的零售业态的依据 。 这种划分方式成为后来零售学研究 中对各业态商品宽度

界定的基础 ，例如 ，根据所分销的商品 品类的相关程度 ， 将零售组织分为窄品

类的专业店 、宽品类的专业店以及全品类零售商 。 在此基础上 ，许多学者从商

品组合 、经营方式 、卖场规模等方面提 出 了零售业态的划分标准 （如 Ｓｔａｎｔ ｏｎ ，

１ ９ ７８ ；Ｋｏ ｔ ｌｅｒ
，
１ ９９６ 等 ） 。

“

零售业态
”
一词 ２０ 世纪 ８０ 年代从 日 本传人 中 国 ，

是指零售企业为满足不同 目标 的消 费耑求进行相应的要索组合而形成的不同

经营形态 。 随矜我国零忾业的快速 发展 ，我 国学者对芩售业态的 界定也呈动

态演进 。 郭冬乐 （ ２００ １ ）认为零饵业态只用 于说明各类有店铺形态的经营业

态 ，而不应涵盖无店铺形态 。 吴小丁 （ ２００ ５ ）指出 ，岑皙业态包括有店铺和无店

铺零售等多方面的 内容 ，以进货特征 、有店铺 与否 、销售对象为基准分为多种

形式 。 本文所适用的划分体系是根据 ２０ １０ 年国家发布的最新零售业态分类

标准 （ＧＢ／Ｔ １８ １ ０６
－

２０ １ ０） ，认为从总体上可以分为有店铺零售业态和无店铺

零售业态两类 ，并进
一

步细分为食杂店 、便利店 、折扣店 、 超市等 １ ６ 种业态

形式 。
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由于现实中 的商品交换是主观概率与客观概率的统一 ， 消 费者与零售端

的偏好匹配从确定性空间变为贝 叶斯开集 ， 流通机制 由此表现为流通业态与

消费之间的动态反馈 （石明明 ，
２０ １ ３ ） 。 目前 已有

一

些文献将消 费需求与零售

业发展纳入统
一

的研究框架 。 国 内外学者对此问题的研究视角 不同 ：
（ １ ） 国

外关于这
一

方面 的研究 多是立 足 于微观层面 的 消费 者行为 。 Ｆ〇 ｘｅ ｔａ ｌ ．

（ ２００４ ）最早 系统地建立起消 费者行为与零售业态选择之间 的定量联系 ，其通

过构建消费者在不同零售业态进行购买决策的模型 ，指 出不同业态之间 的替

代作用十分有限 。 在此基础上 ，
？！
ａｙａｓａｎｋａｒａｐｒａｓａｄ （ ２０ １ ４ ）运用多元判别分析

方法研究消费者在零售市场中的跨业态选择行为 ，解释了消费者基于多维度

价值判断所影 响的购买行为 。
Ｍａ ｉ

ｔ
ｙ
＆Ｄａｓ ｓ （ ２０ １４ ）研究发现 ，媒介丰裕度

（Ｍ ｅｄ ｉａｒ ｉ ｃｈｎｅｓ ｓ ）会通过信息搜寻 、偏好匹配等影响消费者如何在传统和新型

零售业态之间进行购买决策 。 （ ２ ） 国内学者过去多集 中于对零售业态变迁的

研究 ，近些年逐渐将需求因素引 人至零售业态演化的研究之中 。 在总结零售

业态演化理论的基础上 ，晏维龙 （ ２０ ０３ ） 指出消费者对零售服务需求的差异性

决定了零售业态的多样性 ，而消费者偏 好的改变进
一

步推动零售业态的多元

发展 。 沈健和刘向东 （２０ １ １ ）构建零售业态价格梯度与竞争分布模型 ，通过引入
“

消费者偏好
”

概念 ，刻画了零售业态服务 、价格 、成本之间的内在联系 ，并认为消

费者行为将成为业态创新的重要驱动因素之
一

。 曾锵 （ ２０１４ ）对不同零售业态的

消费者需求层次和聚客力的度量方法进行了 阐述 ，并借助零售业态谱序的理论

界定零售业态之间的差别距离 。 齐兰 、赵立昌 （２０ １５ ）将消费者异质性偏好分别

从同质产品 、不同产品 、 网络效应和有限信息 四个方面进行梳理 ，分析 了基于消

费者异质性的企业行为以及对企业效益 、 消费者剩余和社会净福利的影响 。 李

凯等 （ ２０ １６ ）把消费者偏好特征引 人零售商势力抗衡的研究框架 ，构建买方抗衡

势力模型以分析消费者异质性对改变零售商市场环境的影响 。

２
． 零售商与消费者之间的

“

成本转移
”

零售商组织分销 的经济实质是为消费者提供具体商品 （ Ｐ ）和相应的零售

服务 （ Ｓ） 。 其 中 ，零售服务不仅涵 盖可视的分销 服务 ， 如品类服务 （ Ａｓｓｏｒｔ
？

ｍｅｎ ｔ ） 、区位服务 
（ Ｌｏｃａ ｔ

ｉ
ｏｎ ）

和信息服务 
（ Ｉｎ ｆｏｒｍａ ｔ ｉ

ｏｎ ）， 还包括无形的环境服

务 （Ａｍｂ ｉａｎｃｅ ）
， 即体验式服务 。 Ｂｅｔ ａｎｃｏｕｒｔ （ ２００ ４）在其研究中指出 ，零售组织

提供此类零售服务的 目 的是为了减少消费者在参与零售活动时所面临的交易

成本 ，包括时间成本 、到店成本 、信息成本等搜寻成本以及与消费者对购物过

程满意程度相关的心理成本 。 可以看出 ，零售商的零售服务与消 费者的交易

成本之间存在着大致相对应的关系 ，尽管各类服务或成本之间存在部分交叉 。

这说明 了零售市场中 的一个重要特征 ， 即零售商与消费者之间可发生成本转

移 。 零售服务水平的高低决定了 消费者所承担的交易成本 ，较高水平的零售

服务可大大降低消费者的交易成本 ，而这却同 时带来 了零售组织经营成本压

１ ０４
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力的增加 。 为了准确理解成本转移这
一

概念 ，零售学经典文献 （ 如 Ｂｅ ｔａｎｃｏｕｒ ｔ

＆ Ｇａｕ ｔｓｃｈ ｉ
，

１ ９８６ ，１ ９８８
；
Ｏ ｉ ， １ ９９２ ）提 出将零售服 务同时视为零售商的

“

产

出
”

和最终消费者的
“

固定投入
”

（图 １ ） 。

品类服务时 间成本

区位服务到 店成本）

＞

信息 服务信息成本

环境服务 心理成本 」

ＶＪ＼
／

ＶＶ

产 出固 定投入

Ｖ


，
Ｊ

Ｖ

成本转移

图 １ 零 售商 与消 费者之间的
“

成本转移
”

由此可以看 出零售业态与消费者选择之间存在一个映射关系 。 不同 的零

售业态会围绕差好化的价格 、 商品 品类 、 服务等方面进行竞争 ， 而异质性消 费

者会选择其偏好的零售业态发生购买行为 。 零售业态 ） 的决策空间 可以表述

为 ４＞出 （ ／
＞

， ／
＞
。 ） ，
〇

， （八山 ，
／广 ） ，

５山其中 ，巧 函数是零售业态 ＞ 的整体价

格水平函数 ， Ｐ 是商品价格向量 ， ／
＞。 是商品采购成本的价格 向量 ；

Ｄ
，

（ ？

）是业

态 的分销服务矩阵 ，每
一

列向量元素代表
一

种诸如品类 （Ａ ） 、 区位ａ） 、信息

（ Ｊ ）等的分销服务 ；民 代表的是环境服务水准 。 若将分销服务和环境服务统

一归人零售服务 ， 则不同零售业态 的主体即可简化为商品 和服务的若干种组

合 。 需要指出的是 ， 由于本文侧重于异质性消费者对不同零饵业态的选择 ， 因

此 ，我们将忽略同 一业态中组织的异质性和同品类产品的异质性 ， 即某一业态

中的典咽零饵 商可代表其所处业态中所有企业的组织特征 。

３ ． 零售供给 ： 零售商最优决策

首先 ，从零ｆｆ供给角度 出发 ，以 所有业态零售商作为
一

个整体的典型零售

商 ，假设其追求利润Ｍ大化的决策出发点是销售商品或零售服务的数量 ，那么

其所面对的市场逆需求函数为 ： Ｐ
＝

／ （Ｑ ， Ｓ ，
Ｗ ） 。 式 中 ｐ 为零售商的定价水

平 ， Ｑ为商品数 砧 ，分销服务和环境服务的零售服务集合用 尺 表示 ， 即

消 费者异质性与线上线 下多 元零售业态均衡

零售 商
＝＾）消 费 者

商

品
零軎 价格 实际货 币支 出

广分销服务 搜 寻成本 、

交

Ｍ

服

务


；

俜

服

务

１ ０５



＋ ｓ ，ｗ 是
一般消费者 的全部收人水平 。 该函数性质满足 以下假定 ：

＾
＜０ ，

且
｜＾
＞〇

，这意味着 当商品 数量及消 费者收人恒定时 ， 随着零售商服

务水平的提高 ，消费者更倾向于支付相 同甚至更高的货 币价格 以满足 自 身需

求 。 同时 ，零售商的商品
－

服务组合成本函数为 Ｃ＝ Ｃ （Ｑ ， ｉ？ ） ，该 函数满足ｇ

＞〇 ，胃＞〇 ， 意味着零售成本是各种
“

产出
”

的增 函数 。 因此 ，零售商的决策是

在成本约束条件下实现 自身利润最大化 ：
ｍａｘ ７ｔ

＝
（ ｐ

—

ｐＱ ） Ｑ
—

Ｃ（ Ｑ ， ｉ？ ） ，式中

九 为代表商品采购成本的供应商价格 。 可知 ， 满足最大化厂商剩余函数的一

阶条件为 ：

畠
＝

（广办 ）＋Ｑ ．

ＩＳ

—

義
＝。⑴

ｌｉ
＝

Ｑ
？

鬍
—

譲
＝ 。⑵

经整理可以得到由成本弹性 、价格弹性所表示的零售商短期均衡 ：

￡＾

０
＝

［

（夕
＿

／
＞

。 ）＋＾
＂

．

舍（ ３ ）

Ｅ
（
〇．

Ｅ＾
＝

ｐ
．Ｑ（ ４）

其 中 ，

？

（吾 ）

，表示成本商品弹性 ，即所提供商品增加 １％ ，成本

增加的百分数 。 类似地 ， 代表提供 的服务增加 １ ％所导致的成本增加百

分数 ， 和 ￡：ｆ 分别为商品的价格需求弹性和服务需求弹性 。 假设市场实

现长期均衡 ，则零售商长期利润为 〇
， 可知长期均衡条件为 因

此 ， 同时实现短期和长期均衡的零售商满足以下条件 ：

（

％
夕。 ）

＝

［拉
０？？（Ｅ＾

－

ｌ ） ］

－

１（ ５ ）

由此我们可以得出如下命题 ： 在每单位商品的零售毛利率既定的情况下 ，

即使产品或零售企业同质 ， 由于不同消费者对商品 （价格 ）与服务的组合具有

不同偏好 ， 因此消费者与零售商之间的成本转移成为可能 ，从而多种价格水平

和服务成本组合的零售业态可同时并存 。 这样我们就从零售供给的角 度得到

业态存在的可能性 ，接下来将立足于消费者异质性分析零售业态存在 的必然

性及其多元空间划分 。

４ ． 零售需求 ：消费者业态选择

从零售需求角度来看 ， 消费者 ； 的业态选择空间集为 少 （Ａ 以 ，
ＴＯ；

，心 ） 。

１ ０６
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其中 ，
Ｘ 是消费者 Ｚ 在零售业态 中所购买的价格水平为 Ｐ 的商品组合 ， 消 费

者在其所选择的业态 中所耗费 的货 币量为其价格 向量 与 的 内积 ， 记为

假定消费者 自 身所偏好的商品组合是既定 的 ， 消 费者前往可供选择 的

零售业态 中购买该商品组合 。 同时其所面临 的搜寻成本 为 ＴＣ
， 购物氛 围所

产生的心理成本为 ？。 根据 Ｓｔｉ ｇ ｌ ｅＫ １ ９６ １ ） ，外部搜寻主要 的衡量因素是搜 寻

成本 ，本文认为总体来说 ，搜寻成本是为了解不同 的商店及不同 商品 的价格 、

质量等信息所付出的成本 ， 包括时间成本 、 到店成本及信息成本 。 为简化分

析 ，假设消 费者为 购买行为所承担的搜寻成本都 以时间耗费 ｒ（ ｒ＞ ０ ） 的形式

存在 ， 即搜寻成本是时间 ｒ 的非负 函 数 ７＾
＝

７Ｔ （ ｒ）彡〇 ，并且该 函数是服从

于边际成本递减规律的拟凸增函数 ， 即 心理成本 ＆是当

消 费者 ｉ 使用零售系统 ｊ 时由零售环境服务令又不满的特性所引 发的 ，因此 ，

当 ＆ ＜匕时 ，可认为业态 １ 相较 于业态 ２ 的环境舒适程度更高 。 对应于业态

选择空间集 ， 消费者的真实支出 函数可线性表示为 ：

ｎｎ

Ｅ （
／

＞ ， ｘ ， ＴＣ ，ｆ）＝
ｐ

？ｊ〇＋
＾

ＴＣ （ｎｊ

）＋＾ （ ６ ）

＞
＝

ｉ＞
＝

ｉ

假设初始状态时还未形成业态 ，仅表现为零售市场上的分散个体之间的

零散交易 。 此时 ， 消费者购买 ｎ 种商品 的支出函数是 ： ￡：〇
＝

九
？
＆ ＋ ｆ；

７Ｃ
１

＋当零售业作为Ｍ Ｗ近消 费者的产业发挥其聚集效应和辐射效应时 ，我

们就有必要对零售业态空间 的概念及业态存在的条件进行分析 。 结合上文需

求侧的消费者成本要素 ，可知当不等式 （ ７ ） 有解且解不唯一时 ，单一零售形式

无法满足消 费者的多元化需要 ，则零售业态空间存在且具有多样性 。 其 中 ， 々

是
一次购物中所购买的商品组合 ，且 〇＜々＜？。

／） 
？
Ｘ＊＋７ＴＣ＋￥＜／

＞＊
．
Ｘ＊ ＋ｉ ；

ＴＴＣ
，
＋（ ７ ）

＞
－

ｉ ＞
－

ｉ

这意味着当个体消费者面对市场上 Ｎ 个岑将 商购买所有的 商品组合 《

时 ， 只要其中部分商品品类 纟 的集中采购成本小于分散购买的成本 ，零ｆｔ业态

存在的初始需求条件即成立 。

５． 零售供求均衡 ：异质性消 费者与多元业态空 间

为讨论业态的多样性条件 ，假 设所有业态的平均价格水平为 ／
＞

°

，我们将

上述不等式调整为如式 （ ６ ）所示形式 。 此时 ，不失
一般性 ， 我们假设消费者搜

寻成本 函数为简单线性函数 ， ７Ｔ （ ｒ ）

＝
０

？

ｒ（０〉〇 ） ，相应地有式 （７ ） 。

ｋ

（九
一

ｐ
。

）
？

心 ＜ ；２冗 （＾ ）

－

７£
。

（〇
—

５

〇

（ ８ ）

＞ 

＝
１

消 费者异质性与线上线下 多元零售业态均衡



（ｐｊ

—

Ｐ
°

￣

）
？
ｘ

ｔ＾ｒ，ｙ

—

＾
？
ｒ

°—（ ９ ）

＞
＝

ｉ

由不等式 （７ ）可以看 出 ，零售业态的 空间解及其典型形式根据价格水平 、

消费者搜寻成本和心理成本的不同而划分于不同的卦限中 （表 １ ） 。

当 Ａ＞／
＞

°

，即零售业态 ） 的价格水平高于整体价格平均水平时 ，记 Ａ＝ （九

－

／
＞

°

）
？
心卜 １＞０

，有搜寻时间耗费尺度 ＃６［〇 ， ｉ；

ｒ
一

抑
＾

１ — Ａ：Ｕ
°

的取值
１

范围可一定程度上反映零售业态 ｊ 所覆盖的商圈大小 ，与商品 品类 々 成正比 ，与

消费者心理成本 ＾ 及业态价格水平高于一般价格水平的差异 Ａ 成反比 。

在这种情况下 ，若 £ ＞〇
， 意味着零售环境服务供给不足 ，商圈范围受到限

制 ，消费者对搜寻成本的容忍度较低 ，相应地有较低价格水平与较少商品品类

的组合或较高价格水平与较多商品 品类的组合 。 当 品类较多时 ， 消费者所面

临 的搜寻成本较低 ，此时可以有相对较高的溢价 ，线下实体零售业态中便利店

等业态形式与此相吻合 。 当品类较为单
一

时 ４— １
，较高的搜寻成本抵掉 了商

品本身的溢价空间 ，业态空间解变为 ６［〇 ，

一

ｆＦ
１—

Ａ
］ ，这解释了 自 动售货

机 、食杂店的存在 。 我们可以看到 ，商品价格 、心理成本和搜寻成本同时居 于

高位时 ，业态空间受到挤压的压力达到峰值 。 零售业态之间的竞争使得各业

态均有降低成本 、 加宽和加深品类 、提高服务水平的趋势 ，这也成为其他业态

兴起而
“

街头小店
”

逐渐没落的原 因之一 ， 贝恩 咨询和凯度消费者指数联合发

布的 《 ２０ １ ７ 中 国购物者报告 》中 的快速消费品 的销售渠道数据显示 ，食杂店销

售占 比从 ２０１ ２ 年 １ ０％逐年下降至 ２０ １ ６ 年的 ６ ．８％ 。 特别地 ，当 ｆ
１

时 ，业态空间 为 〇
，说明零售环境服务恶化到抵消区位服务所带来的好处时 ，

业态将无法存在 。

另一方面 ，心理成本 ６＜〇 则是线下零售业态的普遍特征 ， 此时有 ｒ
°

６

［
〇ｄｉ

；

ｒ＋
｜ｆ 丨

扣 一

Ａ］ 。 可知 ｒ
°

的取值空间将随着商品品类 々 和环境服务
１

＃ 丨 的提高而扩大 。 当商品品类 々 较为单一时 ， ｒ ，业态取值空间被

压缩 ，意味着存在某种业态是较高的价格水平与高水平的环境服务供给之间

的权衡 ，线下品类专业店 、 品牌专卖店均符合这种商品
－

服务要素的组合 。 当

是
—〇〇时 ，意味着品类服务的无限延展 ，这种情形反映了线下百货店 、购物中心

等零售业态向多品类商品扩展的趋势 。 此时 ，业态的解空间 由环境服务 £ 及

溢价 Ａ 主导 ， 随着服务水平的提高 ，该业态 的溢价能 力也就越高 。 齐全的商

品 品类服务和 良好的环境服务使得消费者可以忍受
一定程度的高价和额外 的

时间成本 。

当 九＜／ ， 即零售业态 ｊ 的价格水平低于价格平均水平时 ，可知
一

丨 Ａ

—
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ｇ
—

ｆ 。 这意味着业态空间解的范围 ｒ
°

６［〇 ， ２ ｒ

—

１１

ｆｒ
１— Ａ］ （ Ａ〈 ０ ） 。 此时价格水平的负向溢价对商圈辐射的范围存在正效应 ，

同时 ， ／ 与商品品类 々 成正 比 ，与零售氛围服务所对应的心理成本 ＃ 成反 比 。

在这种情况下 ，假设心理成本 ｆ＜〇 ，根据消 费者搜 寻成本的取值高低可

将业态划分为两类 。 当 时 ， 商品 品类 的宽度与配套较齐全的零售服务

供给使得消费者的搜寻成本降低 ，业态的取值空间也被大大拓宽 ，这解释了线

下大型综合超市的存在 。 当商品品类较为单一Ｕ— １ ）时 ，零售商需要提供较

为优质的环境服务并收取较低的零售价格才能保证业态的存在 ，折扣店 、 品类

（如家电 ）展销会等业态符合这一情形 。

若 £ 〉〇
，同样存在零售品类服务不充分和 品类齐全两种组合形式 。 当 々

—
１ 时 ，存在

一

种业态满足 ：较低的价格 、较少的商品种类 、较远 的距离和低质

量的销售环境服务 。 实体零售业态中仓储会员店和工厂直销等形式符合这
一

情形 。 而消费者的搜寻成本较低时 ， 电视 （ 电话 ）购物 、 目 录邮购 、 网上商店等

无店铺零售业态提供了较低的价格 、更加丰富的品类和匮乏的环境服务的商

品
－

服务的组合 。 线上网络零售业态正处于该业态空间 。 首先 ，线上零售业态

符合此处的低价情境 ，即 九＜／
＞

°

。 对于心理成本 来说 ，线上购买过程中缺

少相应的体验式 、场景式服 务 ，使得消 费者的心理成本大幅提高 。 而基于商品

精准匹配 ，线上零售为消 费者带来了极大的搜寻成本节约优势 ，即假定消 费者

搜寻和购买商品的时间耗费 ｐ－０ 。 此外 ，网络零售市场聚集 了大Ｍ的长尾商

品 ，使得线上业态空间的商品 品类 ？
，业态的深度和宽度都大大超越其他

业态形式 。 因此 ，在上述主导解的相互制约及其共同作用下 ， 由这些要素组合

的线上零售业态商圈的范围边际趋向于无穷大 。 这也与现实网络零售市场的

发展现状相
一

致 。 综上 ，我们可以清楚地看到线上线下零售业态的空间划分 。

尽管各业态的相互渗透和融合已成为零售业发展之常态 ，但此处 为得到边界

明晰的空间解 ，我们将不对混合业态进行进一步的推导和求解 。

表 Ｉ 零售业态 空 间解及其典型形式

商品 ： 实际

货 币支 出
心理成本 业态空间解

搜 寻

成本
典型业态

ｒ
°

６［〇 ．２ ｒ
－

？

°

ｒ
＇－

Ａ ］

１

自动售货机 、

食杂店

便利店

ｐｊ
＞ｐ

°

ｋ

０ 业态不存在

ｅ＜〇 ｒ
°

ｅ ［ 〇 ， ｉ；

ｒ＋
ｉ

＾ ｉ ｒ
＇ －

Ａ］

１

＾
—

１

品类专业店 、

品牌专卖店

百货店 、 购物中心

消 费者异质性与线上线下多 元零售业态均衡
１ ０９



（续 表 ）

商品 ：实际

货币支出
心理成本 业态空间解

搜寻

成本
典型业态

仓储会员店 、

厂家直销 中心

ｅ＞〇 ｒ
。

ｅ［〇 ， ｉ＞
—

＾扣 ＋
丨 
Ａ

｜

］

１

电视 （电话 ）购物 、

目 录邮购 、

网上商店

Ｐｉ＜ｐ
°

ｅ ＞ ｅ＾＋
０

—

业态不存在

＾＜０

ｒ
°

ｅ［〇 － ｉ］
ｒ ＋

 ｜５
°

１ｒ
１

＋
ｋ
＾

ｌ

折扣店 、

品类展销会

１Ａ ｜

］
是
一？〇〇 大型综合超市

６ ． 异质性消费者与线上线下选择效用

现在 ， 我们加入异质性消费者因素考察其基于 自 身效用的选择 。 异质性

的消费者对业态选择空间 中各要素的
“

心理评价
”

具有不 同偏好 ，这 与
“

效用
”

概念相联系 。 与 消费者的成本支出 函数对应 ，其选择零售业态 的效用 函数可

描述为 ｔ／ （ｐ ， ：ｒ
，
ＴＣｄ） 。 由 此我们可 以定义 消费者进行业态选择的异质性

体现。

对于 消 费 者 ｉ 来 说 ， 若 ／
＞ ？ＩＳ：ＴＣ ， ■

？
， 黑 ，

：

）

）

＞

Ｉ

，即消费者在选择零售业态时更偏好于考虑 自 身的

实际货币支出 ，或者说 ，额外降低
一

单位的商品价格给消费者带来的效用水平

增加要大于额外减少
一单位搜寻成本或心理成本所带来的边际效用 。 也就是

说 ，消费者更重视商品 价格本身的变化 ，具有较大 的价格需求弹性 。 此时 ，这

类消费者可视为价格敏感型消 费者 。 因而此类消费者将在 九 ＜九
°

的业态空

间内进行选择 ，商品价格负向溢价的程度越高 ，此类消费者就越倾向于选择该

业态 。 由 于较高的搜寻成本和心理成本会部分抵消低价带来的正效应 ，价格

水平低 、距离市场较近 、分销服务和环境服务充分的业态对于消费者来说更具

吸引 力 。 Ｂｒｙｎｊ
ｏ

ｌ ｆｓ ｓｏ ｎＳｍ ｉｔｈ （２００ ０
，
２ ００３ ）通过比较互联 网零售商和传统零

售商的价格发现 ，互联网零售商的定价比传统零售商低得多 ，其实证结果显示

互联网零售商书籍和唱片的单价分别平均比传统零售商低 ２
．
１ ６ 美元和 ２ ．５ ８

美元。 近年来 ， 国内学者申成然等 （ ２０ １ ４ ）认为 ， 相较于传统渠道 ， 网购往往具

有价格优势 ，使得传统实体商店沦为商品 的
“

体验店
”

； 牛志勇 等 （ ２０ １ ７ ）指 出 ，

１ １ ０
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在多数的研究 中 ，学者们认为线上价格应该是低于线下价格 的 。 因此 ，

一

般而

言 ，价格敏感型消费者更偏好于选择线上零售业态 。 然而 ，随着零售商的
“

线

上线下同价
”

策略以及物流 、分拣等运营成本的上涨 ，某些品类商品 的线上零

售渠道正逐渐失去其价格优势 ，此时 ，此类消费者也有可能从线下实体店取得

更高的效用水平 。

同理可知 ， 当 ＴＣＳｐ
？时 ，消 费者为时间节约型消费者 。 此类消 费者

更偏好于在搜寻成本更低 （ 々
—？

） 的空间集 内选择零售业态发生购买活动 。

扩展 、齐全的商品品类以及距离消费者更近的业态更受此类消费者欢迎 ，例如

居民区的百货店 、 购物中心和大型综合超市 ， 以及线上的电子商务零售平台 。

这种能够满足多品类购物需求的业态可 以减少消费者由 于搜寻而产生的交易

成本 ，包括往返于零售点的时间和运输成本 、在零售点内外等候的时间以及花

费在计划购买活动上的时间这三者的机会成本 。 对于时 间节约型消费者而

言 ，相较于百货店等传统零售业态 ，线上零售业态往往对应于更低的搜寻成本

＾
－０

，但同时也代表着不充分的分销环境服务 ，此类消费者根据 自身偏好对其

进行权衡 。 需要注意的是 ，各平台基于大数据技术对消费者实行价格歧视而

产生的消 费者比价障碍 、商品无法达到预期而发生的退换货和物流时效无法

保证而造成的时间成本都使得线上零售业态的搜寻成本通常无法满足

当
“

便捷
”

特征不再是线上零售业态的绝对优势时 ，此类消 费者就会迁移至线

下实体业态 。

当贫ｐ
？

ｈ ＴＣ 时 ， 消费者更加看重零啓活动的环境或氛围服务 ，此时 ，

可称其为体验偏好型消 费者 。 心理成本是零售学文献 卜分重视的
一种分销成

本 ，当其为正时 ，我们可以认为消 费者所处的零售环境 中存在令人不快的特

性 。 体验偏好型消 费者将在 Ｐ＜〇 的业态空间 中实现 自 身效用最大化 。 多位

学者 （如 Ｇｒｉ ｆｆ ｉｓ ｅ ｔ ａ ｌ
． ， ２０ １ ２

；金亮等 ，
２０ １ ７ ）的研究表明 ，相较于线上电子商务

而言 ，传统的线下零售提供更为丰富的环境 、氛围和体验式销售服务 。 线上购

物缺少相应的实物或场景体验 ，致使消费者收到的商品不匹配其预期 ，从而导

致较髙的退货串和心理成本 。 而购物中心等综合型实体业态的发展趋势之
一

是扩展其娱乐设施 ，这不仅具有外部经济性 ，还能满足体验偏好彻消 费者的购

物偏好 。 Ｂｌｏｕｃｈｅ ｔａ ｌ ．（ １ ９９４ ）发现 ，近 ４４％的消 费者是出于采购 、使用购物场

所的设施和体验式消费而购买 商品和服务 。 因此 ，此类消 费者一般选择 前往

线下实体业态与零售系统 中的 商品和服务进行面对面的交易互动 。 另一方

面 ，越来越多的研究者注意到线上购物环境的 造 ，李慢等 （ ２０ １８ ）指出网络商

店环境是 网络服务场景的
“

第一线
”

，对顾客行为产生重要影响 。 在实践中 ，网

络电商开始借助线下实体零售商开辟线下体验渠道 ，通过
“

线上零售＋线下体

验
”
０２０（０ｎｌ ｉ ｎｅｔ ｏＯｆｆｌ

ｉ
ｎｅ）方式 ， 以降低消 费者的心理成本并改善其购物体

验 ，从而提升 自 身的零售服务供给水平 。 例如 ，就试试衣间为线上天猫商城的

消费者异质性与线上线下 多元零售业态均衡



服装品牌提供线下 的体验服务 ， 以弥补现代网络购物带来的试装空虚感 。

？

这种零售业态的融合创新的趋势使得线上零售心理成本的负效应得 以有效控

制 ，此时 ，体验偏好型消 费者将不再抵触选择传统意义上
“

无环境服务
”

的线上

业态 。

实证研究
一异质性消费者业态

选择的随机系数 ｌｏｇ ｉ ｔ 模型

１
． 数据来源与变量选取

在 以往的实证研究中 ，获取消费者偏好的相关数据 可以 归纳为两种主流

方法 。

一

种是来 自 流动交易数据 的显示性偏好法 ，这是 因为消费者在某
一

价

格水平下的购买行为从
一

定程度上显示了其内在偏好倾向 。 另
一

种方法则是

挖掘消费者基于效用选择的陈述性偏好实验数据 。 由于本文的研究对象是具

有异质性特征的消费者 ，
因此不仅需要掌握消费者购买行为的多点交易性数

据 ，还要将消费者的区域人口特征等个体异质因素考虑在内 。 此外 ， 由 于基于

显示性偏好法的数据可能涉及商业机密和隐私 、数据不完全 、搜集成本高等原

因而无法获取 ， 因此 ，在数据收集方面 ，笔者采用调查问卷的方式 ，获得消费者

关于零售业态选择的样本数据 。 调查问卷于 ２０ １８ 年 ２ 月 通过线上调查问卷

平台及线下商业网点对消费者进行发放 ，共发放 ３２０ 份 （其中线上 ２００ 份 ，线

下 １ ２０ 份 ） ， 回收 ２９６ 份 ，其中有效样本量为 ２ ８５ （有效样本率为 ８９ ．０ ６％ ；其中

线上 １８ ３ 份 ，线下 １ ０２ 份 ）
？

。 假设每位消费者在模型中 由变量 ｉ ｄ 指定 ， 由于

其面对 Ｊ
＝

２ 的选择空间 ，故而每组受试的异质性个体将对应于 ２ 行数据 ，每

—行反映的是一种零售业态形式 （ 以变量 ｍｏｄ ｅ 来表示 ） 。 因此 ，实 际的样本

容量为 ５７０
。

在 当前 电子商务市场发展火热的背景下 ， 出于模型的简洁性考虑 ，在本文

的实证部分笔者将零售业态分为线上和线下两大类别 。 消费者选择线下实体

店或线上零售电商作为购买渠道 ，基于上述 的模型设定 ，本文选取虚拟变量

ｃｈｏｉ ｃｅ 作为被解释变量 。 解释变量可分为两类 ，

一

类是反映零售业态特征的

消费者的
“

固定投入
”

。 与第二部分的理论框架相一致 ， 消费者的业态选择空

①窳 商网 ： 杭州首家就试试衣间体验店开业 ，从新定义新零售概念 ［ＥＢ／ＯＬ］ ，
２０ １６

－

１ １

－

２８ ， ｈ ｔｔｐ ： ／／

ｎ ｅｗｓ，ｗｉｎｓｈａｎ
ｇ

． ｃｏｍ ／ｈ ｔｍ ｌ／０５ ９／９ ５０ ２
． ｈｔｍ

ｌ ．

② 个别消费者的样本数据存在严重缺失 ， 由于本文所涉及的大多数变量是消费者零售业态 选择的主

观数据 ，对缺失值的插补有可能影响数据的真实性 ， 因此 ，本文对于样本缺失值的处理是从收集到

的所有样本中保留有效样本 。
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间包括为购买商品所支付的实际货 币支 出 以及 由 搜寻成本 、心理成本组成的

交易成本两部分 。 因此 ，第一类解释变量将选取消费者为购买 同类单位商品

所花费的全部货 币支出额 ｃｏｓ ｔ （单位 ：元 ） 、从购买行为开始到完成商品购买所

耗费的总搜寻时间 ｔ ｉｍ ｅ （单位 ： 小时 ）和购物过程中的心理满足程度 ｐｓｙ ｃｈｏ 三

个变量 。 这一类解释变量对于每
一个消 费者来说 ，都将随着选择不同的零售

业态而发生改变 。 前 ６ 个观察值所反映的数据结构如表 ２ 所示 。

表 ２ 样本数 据结构
（
前 ６ 个观察值 ）

ｉｄ ｍｏｄｅ ｏ ｆｆ ｌ ｉｎｅ ｏｎ ｌ ｉｎｅ ｃｏ ｓｔ ｔ ｉｍｅ ｐｓｙ ｃｈｏ ｃｈｏ ｉ
ｃｅ

１ 线上 ０ １ １ ００ １ ． ５ １ ０

１ 线下 １ ０ １ ８０ ０ ． ５ １ １

２ 线上 ０ １ ５００ １
．
５ ３ ０

２ 线下 １ ０ １０００ ２
． ５ ４ １

３ 线上 ０ １ ６００ ２
． ５ ３ １

３ 线下 １ １ １ ０００ ３ ． ５ ３ ０

另
一

类解释变Ｗ则只与消 费者的异质个体特征有关 ， 而不 随选择方案 的

变化而变化 。 对于这一类解释变最的选取 ， 笔者在后续分析中将试图囊括与

购买行为有关的各类消费者特征变Ｍ ，通过模型拟合及调幣 ，筛选出具有统计

学意义和经济学意义双重含义的异质性变量 。 纵观已有文献 ， Ｂｅｎ ｉ ｔ ｏｅｔａ ｌ ．

（ ２００７ ）在研究零售业态选择问题时运用 ＭＯＳＡ ＩＣ 分类法进行 了区域人口 细

分 ，选取职业 、住址 、 家庭类型等解释变量 。 Ｚｕ ｌｑａｍａ
ｉ
ｎｅ ｔａ ｌ

．（ ２ ０１ ５ ）分析消 费

者选择零售商的影响因素时选取 了性别 、年龄和收人水平三个变量 。 尹元元、

彭密香 （２０ １ ７ ）在研究消 费者选择生鲜水果线上线下购买方式时引入家庭月 收

人 、文化程度 、信息丰裕度以及体验和偏好等消费者维度的 自 变量 。 通过借鉴

已有研究中的各类量化指标 ，并结合我国现实情境 ，本文在下文中将考虑性别

（ ｇｅｎｄ ｅｒ） 、年龄 （ ａｇ ｅ ）
、家庭月人均收入 （ ｉ ｎｃｏｍｅ ） 、受教疗程度 （ ｅｄ ｕ ） 、每 日 上网

时长 （ ｎｅ ｔ ｓ ｕｒｆ ｉ
ｎｇ ） 、常居省份 （ ｒｅｇｉ

ｏｎ ） 、拥有私家车情况 （ ｃａ ｒ ）等指标作为第二

类解释变讥 。 变Ｍ的描述统计见表 ３ 。

表 ３ 变量的描述统计

变量代码 定义描述 均值 标准差 最小值 最大值

ｃｈｏ ｉ
ｃｅ

零售业态选择

是＝ １
；
否 ＝ ０

０ ． ５ ０． ５ ０ １

ｌ ｎｃｏｓ ｔ 花费金额 ６
． ０ ４ １ ２

．
１ ４ ０ １ １ ． ４０ ８

ｌｎ ｔ
ｉ
ｍｅ 耗费时间 ０． ６ ３９ ０ ． ７ ７６

－

１ ．８９７ ２ ． ３０ ３

ｍｍ者异质性 与线上线下 多元零售业态均衡



（
续表

）

变量代码 定义描述 均值 标准差 最小值 最大值

Ｉ
ｎ
ｐ
ｓｙｃｈｏ 满意度 １．２ ２９ ０． ３ １ ３ ０ １ ． ６０９

ｆｅｍａｌｅ

性别

女性 ＝ １
；
男性＝〇

０
． ６ ３５ ０

． ４８ ２ ０ １

ｌｎａｇｅ 年龄 ３ ． ４ ７３ ０
．４２ ５ ０

． ６９ ３ ４ ． ６０５

ｌｎ ｉｎｃｏｍｅ 家庭月 人均收人 ８ ． ５ ９８ ０． ９６ ３ ５ ． ７０ ４ １ ２．２０６

ｌｎｅｄｕ 受教育年限 ２
．
６ ２７ ０． ２０７ ２． ３５ １ ２

．
８ ９

ｌｎｎｅｔｓｕ ｒ ｆｉ ｎ
ｇ 每 日 上网时长 ０

． ９ ７６ ０． ７２ ２
—

１
．
２ ０４ ２

．
８ ９

ｒｅｇ ｉ ｏｎ 常居省份 １ ８
．
５ １ ４ １ ３

．０４ ９ １ ３４

ｃａｒ
是否拥有私家车

是
＝

１
； 否
＝

０

０． ４ ９１ ０． ５ ０ １

在将诸多变量引人模型之前 ，需要先对一些变量进行同位变换处理。 首

先 ，无论对于线下实体店零售业态还是线上 电商无店铺零售业态来说 ，消费过

程中 的花费金额 （ ｃｏ ｓｔ ） 、耗费时间 （ ｔ ｉｍｅ ）和心理愉悦程度 （ ｐ ｓｙ ｃｈｏ ）这一类变

量是随购物方式的转变而变动 ，为消除量纲的影响 ，笔者将这三个解释变量做

取对数处理获得 ｌｎｃｏ ｓｔ 、 ｌ ｎ ｔ ｉｍｅ 和 ｌｎｐｓ ｙｃｈｏ 。 在描述 消 费者属性的
一

系列解

释变量 中 ，同样分别对年龄 、家庭月人均收人 、受教育年限 、每 日上网 时长等连

续变量进行对数化处理 ，对性别变量生成 ｆｅｍａ ｌ ｅ （女性 ：
ｆｅｍａ ｌｅ

＝
ｌ 。 男性 ：

ｆ ｅ
－

ｍａ ｌ ｅ
＝ ０）这

一

虚拟变量 ，对消费者常居省份和是否拥有私家车也做生成虚拟

变量 ｒｅｇｉ ｏｎ 和 ｃａｒ 处理 。 对于地区变量来说 ， 由 于全国各省份 的 网络普及程

度和电子商务发展水平存在区域化差异 ，而这类差异在网络消费方面往往又

表现 出带状 、块状分割 ，例如 ，我国 中东西部的消费状况由于经济发展水平和

收人水平的差异而存在不平衡现 象 （杨华磊 、 周晓波 ， ２０１ ２ ；李剑 、 臧旭恒 ，

２０ １ ５ ）
，网络零售中普遍存在

“

仅限江浙沪地 区包邮
”

、

“

不包邮地区 ：新疆 、 西

藏 、 内蒙古 、青海及港澳台地区
”

等行政区域划分 ， 因此 ，在考虑消费者所在省

份这
一变量时 ， 笔者将考虑

“

东部地区 （ ｅａｓ ｔ ）

”

、

“

江浙 沪地区 （
ｊ
ｚｈｒｅｇ ｉ

ｏｎ ）

”

和

“

不包邮地区 （ｂ ｂｙｒｅｇ
ｉｏ ｎ ）

”

等消费者区域性变量 ，将这些变量依次代人模型进

行检验 ，找到拟合效果最好的变量并保留在模型中 。 考虑到篇幅限制 ，下文将

只呈现最终选取的模型 。 此外 ，相关系数矩阵显示各变量之间并不存在多重

共线性 。

从这些变量的描述性统计可以看出 ，不同人 口特征的消费群体对于零售

业态的选择呈现异质性 。 例如 ，在样本的性别 变量 中 ，有 ５０％ 的男性消费者

选择线上网络零售业态 ， 而 ５９ ．１ ６％ 的女性消费者偏好于网络购物 。 这 与中
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商情报 网 （ ＷＷＷ ．
ａｓ ｋｃ ｉ

．
ｃｏｍ ）公布的我国现阶段的 网络购物用户调查情况相

吻合 。 调查显示 ，相较于男性而言 ，女性使用网购后增加购买商品数量的人数

比例高 出 ７ ．４ 个百分点 ，这说明女性对于 网购的兴趣更为浓厚 。 报告中 还显

示
“

教育程度越高
”

、

“

中青年用户
”

、

“

中高收入群体
”

等消费群体更青睐网络购

物？ 。 这在样本的消 费者区域人 口特征统计量中也基本得到印证 （见表 ４ ） 。

表 ４ 消 费者 区域人口特征统计置

消 费者 区域人口特征 零俾业态选择 均值 标准差 百分比 （ ％ ）

男性
线下

线上

５０ ．００

５０ ． ００

女性
线下

线上

５９ ． １ ６

４０ ．８ ８

受教育年限
线下

线上

１ ３．７７

１４ ． ４０

２ ．７ ３

２ ．８ ４

４４ ．２ １

５５ ． ７ ９

年龄
线下

线上

３６ ． ０２

３３． ５９

１ ２ ． ４ １

１ ２
．
２ ３

同上

家庭月人均收人
线下

线上

１ ２１ ８４． １ ３

７４７ ６ ．７ ９

２ ４１ ３０ ．８ ６

１ ０１ １４ ． ４ ９

同上

拥有私家车
线下

线上

４８ ．５ ７

５ １ ． ４ ３

东部地区
线下

线上

３５ ．
７ ８

６４ ．
２ ２

每 日 上 网时长
线下

线上

２ ．９ ９

３ ． ６ １

１ ． ７ ７

２ ． ６ ０

４４ ．２ １

５５ ． ７ ９

２． 模型预估计与内生性处理

尽管
一

般的线性模型和 ｌｏｇ ｉ
ｔ 模型无法体现消费者异质性 ，但是模型参数

的影响方向仍具有参考价值 ，并且可 以 为我们后续模哦的构建与估计提供对

照和信心 。 因此 ，笔者首先使用线性概率模塑 ＬＰＭ 和
一般 ｌｏｇｉ ｔ 模型对数据

进行 预估计 。 在这两个模 型 中 ，被解释变量是从上述变 Ｗｍｏｄｅ 中 提取的虚

拟变 Ｉ

Ｉ

Ｉ
： 
ｏｎ ｌ

ｉ
ｎｅ （其中 当消 费荇选抒线上零俾 业态时 ｏｎ ｌ

ｉ
ｎｅ＝ ｌ ） ， 其他变 设与上

述设定基本
一

致 ，此时模哦所解释的足消 费者选择 网络芩饵电 商购买商品 的

可能性 。 需要指出的是 ，与上文中变■描述性统计 中略有不同的是 ， 由 于在这

两个模型处理中不加以考虑消费者异质性 ， 因此 ，需要在线下和线上零售业态

① 中商情报网 ： ２０ １ ５ 年中国网络购物用 户调査情况分析 ， ２０ １ ５ 

－

９

－

３０ ，ｗｗｗ． ａｓ ｋｃｉ ． ｃｏｍ／ｎｅｗｓ／ｃｈ
－

ａｎｙｅ／ ？

消费者异质性与线上线下多 元零售业态搜衝



的相关变量中分别加上前缀 Ｏ ｆｆ 和 ｏｎ 并调整数据格式 。 在模型构造中 ，依次

加入描述业态特征和消费者异质性的两类变量进行拟合。

根据上述理论基础和模型设定 ， 构建基本 回归模型如下 ：

ｏｎｌｉ ｎｅ—＾

－

ｈ
／

３
２ 
Ｉｎｏｆｆｃｏｓｔ

￣

＼

￣

＾ 

ｌｎｏｎｃｏｓｔ
￣

＼

－

＾

Ｉｎｏ ｌｎｏｎｔ ｉｍｅ
￣

＼
－

＾ 

Ｉｎｏｆｆｐｓｙｃｈｏ

＋
＾

８
７

Ｉｎｏｎｐｓｙｃｈｏ
￣

＼

－

／
３
ｓ ｆｅｍａ ｌ ｅ

￣

＼
￣

＾ ｌｎａｇｅ
￣

＼
￣

Ｌｎ ｉｎｃｏｍｅ
－

＼
－

ｐ＼ ＼ 
Ｉｎｅｄｕ

＾ｕ ｌｎ ｎｅｔ ｓｕｒｆｉ ｎｇ
－

］
－

Ｐｕ
ｂｂｙｒｅｇ ｉｏｎ

＾
ｒ

表 ５ 线性概率模型和
一

般 ｌｏｇｉ ｔ 模型估计结果 （
四位小数 ）

变量 模型 １
：
ＬＰＭ 模型 ２

：
ＬＰＭ 模型３ ：

ＬＯＧＩＴ 模型４ ：
ＬＯＧ ＩＴ

Ｉ
ｎｏ ｆｆｃｏｓｔ

－

０．１ ３３９

＊＊
＊

（ ０ ．２６ ２５ ）

－

０
．
１ １ ６６

，Ｍ

（ ０ ． ０２ ６５ ）

０
．
４ ９０５

－

（ ０ ？０８１７）

０
．
４ ９９２

ＣＯ ．０９７ ５ ）

ｌｎｏｎｃｏｓ ｔ

０
？１３ ４６

－＊

（ ０？ ２ ６５８ ）

０． １ ２ ７１

，Ｍ

（０ ．０２６ ５ ）

２．１０ ７７

＊＊＊

（０ ？３ ３８ ４ ）

２．１ ４ １ ０
ｗ

（０ ？３９３ ９ ）

Ｉ ｎｏｆｆｔ ｉｍｅ

０
．０ ４０７

（ ０ ． ４ １ ７４ ）

０ ． ０ ４０４

（ ０ ？ ０ ４ １１ ）

１
．
１ ７９９

（ ０ ？
２ ６ １８ ）

１
．
１ ７ １９

（０ ．
２７４９ ）

ｌ
ｎｏｎ ｔ

ｉ
ｍｅ

－

０．１ ４４１

＊ ＊＊

（ ０？ ３ ７２２ ）

－

０
．
１ ６９４

＃ ＊＊

（ ０ ？０３８ ７ ）

０
． ４ ３ ９７

＊
＃
＃

（ ０ ？９ ６ １８ ）

０
．
３９ ９２

＊＊ ＊

（０ ？０９７ １ ）

ｌｎｏｆｆｐｓｙｃｈｏ

－

０．３ ６６３ 

^

（ ０？ １ ０６４ ）

－

０
．３ ９３４

（ ０ ？１０５２ ）

０
．
４ ０２４

＊＊ ＊

（ ０ ．０ ８１ ２ ）

０． ３５ ９３

＊＊＊

（０ ． ０８ １７ ）

ｌ ｎｏｎｐｓｙｃｈｏ

０
． ５ ４２９ 

^

（ ０
． １ ０２３ ）

０ ．５８６ １
＊＊＊

（ ０
． １ ０３４ ）

３ ．４ ８ １

（ ０
？７ ２１ ０ ）

４．１ ５ ８８

ｗ

（０
． ９４２３ ）

ｆｅｍａｌｅ
—

０． １ ２ ７６

“

（ ０？ ０５８０ ）

—

１ ． ９８ ４２

＊＊

（０ ．６６６２ ）

ｌｎａｇｅ
—

０． １４ １ ２

＊＊

（０？０７０３）

—

２ ． ４ １３５

＊＊

（０ ．８ ５７５ ）

ｌｎ ｉｎｃｏｍｅ
—

－

０
．０７３１

Ｍ

（ ０？０３０６）

—

０
．
６４ ５ １

Ｍ

（ ０？ １２１ １ ）

Ｉｎｅｄｕ
—

０．１ ４ １ ４

（ ０．１ ３７６ ）

—

３ ．０ ５７７

（ ２ ．３ ４０４ ）

ｌｎｎｅｔｓｕ ｒｆ
ｉ
ｎｇ

—

０． ０５７０

（ ０． ０４ ００）

—

１ ． ３ ９９０

（ ０． ３ ４８７ ）

ｂｂｙｒｅｇ ｉｏｎ
—

—

０？１ ３９４

“

（ ０
． ０６１ ０）

—

０． ５ ９６５

（ ０．２０６８ ）

ｃａｒ
—

－

０
． ０９ ２１

（ ０？０５６２）

—

０． ５４６２
＊

（ ０？１８ １ ５）
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）



（ 续 表 ）

变量 模型 １
：
ＬＰＭ 模型 ２ ： ＬＰＭ 模型３ ：ＬＯＧ ＩＴ 模型４ ： ＬＯＧＩＴ

＿

ｃｏｎｓ

０ ．４３６７

－

（ ０ ？ １７ ８０ ）

０ ． １０７０

（ ０ ？４ ６４３ ）

０
． ６７４ ２

（０．６３４ ９ ）

０． ０４ １９

（ ０．１ ０５３ ）

ＲＳＳ （ ＬＬ） ５０． ９０ ４６ ．３４
－

１ ４ ３ ． ２７ ８８
－

１ ３ １ ．８６ ５０２

Ｒ２

（准
ＪＲ

２
〉 ０ ．

２００ ４ ０ ．
２ ５１６ ０．

２０９６ ０．
２７ ２６

ｏｂｓ ２８ ５ ２８ ５ ２８５ ２８ ５

联合显著性
Ｐ ｒｏｂ〉Ｆ＝

０ ．０００
０

Ｐｒｏｂ＞Ｆ＝

０
．００ ００

Ｐｒｏｂ〉 ｃｈｉ２
＝

０．
０００ ０

Ｐ ｒｏｂ〉ｃｈ ｉ２＝

０
． ００ ００

注 ： （ １ ）＊？
、
＊ ＊ 和 ＊ 分別 表示在 １ ％ 、 ５％ 和 １０％的 祝信水平 ？上 敁 ＃ ＞ （ ２ 〉 括号内 为标 准误 。 下

文同 。

由 于线性概率模型本身固有的缺陷 （ 被解释变量的取值有可能 出现大于

１ 或小于 〇 的情况 ）
，模型 １ 和模型 ２ 所给出 的估计结果只能作为粗略的参

考 。 在前两个模型 中 ， 系 数值的大小 即直接展示的是解释 变量 的边际效应 。

从结果中可 以看出 ，消 费者在不 同零售业态的实际货 币支出 、耗费的时间成本

以及购买活动带来的满足感这三个
“

消 费者固定成本
”

对于其是否选择线上购

买具有显著影响 。 尽管线下时间成本 的 系数并不 显著 ，但在后续 的随机系数

ｌｏｇ ｉ ｔ模型估计中消 费者的这一类变Ｗ将被 区分为不同选择方案的变Ｍ ， 保 留

这一变量不影响模塑的解释效力 。 在消 费者不同人 口 特征的
一

系列变Ｍ中 ，

性别 、年龄 、收入和地Ｋ变最通过 了显著性检验 ， 其他未通过检验的变 Ｗ将在

后续模型 中加以筛选和确认。 模型 １ 和模型 ２ 均通过了
Ｆ 检验 ，说明除常数

项 以外的所有系数具有联合显著性 。 还 可以看出的是 ，在加入第二类变量后 ，

模型的拟合优度提高了５ 个百分点 ，这说明 消 费者的异质性特征对于解释零

售业态的选择行为起到不可忽视 的作用 。 对于后两个 ｌｏｇｉ ｔ 模型需要说明 的

是 ，括号中 的标准误为稳健标准误 ，拟合优度为准 尺
２

。 笔者通过对 比稳健标

准误和普通标准误发现二者十分接近 ，故而可大致认为模型设定不存在偏误 。

此外 ， 由于模型中一些解释变 丨ｆｔ （如性别 ）的Ｍ小变化单位为 １ ，考虑到系数解

释的直观性 ，本文对所有 ｌｏｇ ｉ ｔ 模 咽 （包括后续 的随机系 数 ｌｏｇ ｉ
ｔ 模型 ）均汇报

的是几率比？而非 系 数 。 模 型 ３ 和模钡 ４ 的 ｗａ ｌｄ 统计Ｍ分别为 ５８ ．７３ 和

６６ ．３７ ，所对应的 值均为 ０ ．００ ， 故 而可认为模型的联合显著性很高 。 从模型

３ 到模型 ４ 加 入 了 消 费者的异 质性特征 变嬗后 ， 准 记 从 ０
． ２０ ９６ 提高 至

０
．２７ ２６ （四位小数 ） ，进

一

步说明 了消 费者异质性的边际效应 。

作为参照 ， ＬＰＭ 模型和一般 ｌ
ｏｇ ｉ ｔ 模型主要是 通过系数的

“

符号检验
”

来

① 即 ｅ ；ｒｐ（先 ） ，表示解释变 Ｉｆｔ
ａ 增加

一

单位引起几 率比的变化倍数 。

消 费者异质性与线上线下 多元零售业态均衡



判别各解释变量的影响方向 。 对比表 ５ 中 四个模型的结果不难发现 ，各变量

在 ＬＰＭ 和 ｌ
ｏｇ ｉ

ｔ 模型中对被解释变量的影响方向是完全
一

致的 。 模型 ４ 的估

计结果显示 ，在描述购买行为本身的变量 中 ，随着线上购买支出 、线下购物时

间耗费和线上心理满意度的增加 ， 消费者选择线上零售业态 的概率会随之增

加 。 其中 ， ｌｎｃｍｃｏｓｔ 的几率比大于 １
， 而 ｌｎｏ ｆｆｃｏｓ ｔ 的几率比小于 １

，说明线上购

买成本为正向影响因素 ， 这意味着消 费者在线上 电商处花费的货币 支出越高

反而越偏好于网络购物 ， 这与我们的常识判断存在出入 。 人们常常为网购贴

上
“

低价
”

、

“

巨划算
”

等标签 ，而表 ５ 中 的结果显示的却是消费者在线上购买时

所花费的金额越少反而越不愿意选择线上零售业态 。 导致这
一

“

相悖
”

结果的

原因可能是 ，消费者在 网上购买商品时通常被商品 的
“

低价
”

所打动 ， 然而 ， 低

价往往与低品质 、服务缺失 、高退货率等相联系 ，如此
一来 ，此前追求价格低廉

的消费者再次购买此类商品时就很有可能转向线下零售业态 。 另
一个可能的

结果是 ，越来越多的 电 商和实体零售商实现 了
“

线上线下 同价
”

， 这就意味着
“

低价
”

不再是线上零售业态的专有代名词 。 同
一

类单位商品在线上的价格越

高 ，对应于其更多的增值服务和更高的
“

性价比
”

，在这种情况下出现以上 的悖

论也就不难理解 。 时间成本变量和心理成本变量的几率比都与预期相符 。 随

着线上时间成本增加
一

个单位 ，消费者选择线上零售业态的可能性就会下降

６０ ．０８％ ， 而随着消费者线上购物满意度的提高 ，其选择线上零售业态的几率

比则会增加 ４
．１ ６ 倍 。 在描述消费者人 口特征的变量中 ，在其他变量给定时 ，

女性选择网络零售业态的几率 比是男性的 １ ．９８ 倍
；
而消费者年龄每增 加一

岁 ，选择 网络线上零售业态的概率就会相应提高 １ １ ４
． １ ４％ 。 其他变量所对应

的几率 比也可作类似的解释。

此外 ， 考虑到变量消费者个体的每 日 上 网 时长 ｌｎｎｅ ｔｓｕＨ ｉｎｇ 可能存在内

生性 ，这主要是因为消费者的 网络依赖程度不仅可以 对其线上还是线下零售

业态的选择行为产生影响 ，反过来 ， 消费者选择不同业态购买商品的概率也会

影响其 自 身的上 网时长 ， 在现实生活 中 ，如果消费者是
一

个
“

网 购达人
”

， 那么

他会耗费休闲时间在网络上浏览各类商品信息 、关注促销新闻 ，甚至是加入或

设立
“

自媒体平台
”

进行有关网络购物 的讨论 ， 这将成为模型内生性的来源 ，若

不对其进行处理将会影响到待估参数的大小及其显著性 。 但在实际操作过程

中 ，笔者发现检验结果并不能拒绝这
一

变量是外生变量 。 在怀疑消费者上网

时间 为内生变量后 ， 笔者选取消费者所在地区 的 国民生产总值 ｌｎｇｄｐ 和网络

普及率 ｌｎｎｅｔ 作为工具变量进行 ｗｕ
－

ｈ ａｕｓｍａｎ 检验 ，结果显示在所有工具变量

对 ｌｎｎ ｅ ｔ ｓｕ ｒｆｉ ｎｇ作 回归得到的残差代人原模型所得的系数并不显著 。 此外 ，

笔者还通过构建含有 内生变量的 ｐ ｒｏｂｉ ｔ 模型以进一步判别其 内生性 。 得到

ｗａ ｌｄ 统计量所对应的 ／
＞ 值为 ０

．
６ ６３５ （ 四位小数 ） ，故无法拒绝该变量为外生

变量的原假设 。 尽管被怀疑为内生变量 的 ｌ ｒｍｅ ｔ ｓｕ ｒｆ ｉｎｇ通过 了 内生性检验 ，

但由 于在几个预估模型中该变量均不显著 ， 因而在后续的模型中作剔除该变

１ １ ８
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量处理。 在现实生活中 ， 由于智能手机等移动端设备的普及 ，消费者的网络依

赖程度呈井喷式发展 。 对于消费者来说 ，随着移动支付的全方位撖盖 ， 网络已

经与消费购买行为紧密结合 。 无论是线下购买 、线上支付 ，还是线上购买 、线

下支付 ，都意味着消费者的上网时长已经逐渐无法反映其线上或线下购物的

偏好 。 因此 ，可以认为剔除该变量不影响模型的整体效果 。 综上所述 ，本文中

的离散选择模型不存在内生性问题 ，模型估计结果基本可靠 。

３ ． 实证结果与稳健性检验

基于以上的理论甚础及模型设定 ，对随机系 数 ｌｏｇｉ ｔ 模型进行参数佔计的

实证结果如模型 ５ 所示 （见表 ６ ） 。 该模项通过 区分随个体而变的解释变量 ，

更好地反映消 费者在选择零售业态时的异质性特征 。 模型设定均以线下零饵

业态为基准参照系 。 模型 ５ 结果显示 ，随养消 费者选择不同岑俜业态 ，其货币

支出 、时间 成本和心理成本对消费者选择线上或线下零售 、

丨ｋ态 的偏好也有所

不同 。 这三个变量的几率比均达到 １％ 的显著性水平 。 变量 ｌｎ ｃｏ ｓｔ 和 ｌｎｐ ｓｙ
－

ｃｈｏ 的几率 比显著大于 １
，而 ｌｍ ｉ

ｍｅ 的估计系数显著小于 １
。 这就意味着 消费

者的购物支出和购物体验满意度越高 ， 对应的零售业态商品成本及服务水平

越卨 ，则消费者选择该零售业态的概率就越高 。 而时间成本越高 ，消费者选择

这
一业态的可能性反而越低 。 具体来说 ， 消 费者在某

一

零售业态的 商品成本

每增加一个单位 ，其选择该业态的概率将提升 ７８ ．
２５％ ； 时间成本每增加一个

单位 ．概率将随之降低 ４ １ ．８％ ；随着购买商品时心理愉悦程度的提卨 ， 消 费者

选择该业态的几率比将提高 ２０８ ．３ １ ％ 。 从这一结果我们也可 以看 出以下两

个有趣的现象 ： （ １ ） 商品成本 ， 卯消 赀者购买商品所支付的实 际支出金额 ， 并

非与消费者选择概率呈负相关 。 这说明
一

味 的低价并不能成为打动消 费者

的制胜法宝 ， 质量 、性价比 、售 后服 务等 因 素越来 越被消费者所 重视 。
（ ２ ）

零售业态的环境和氛围服务对于 消 费者决 策的影响更为重要 。 ｌｎｐｓｙｃｈｏ 的

几率 比为 ３ ．
０８ ３１ （ 四位小数 ）

，是 ｌｎｃｏｓ ｔ 和 ｌｍ ｉｍ ｅ 的三倍左右 。 这意味着 实

体零售业态应将着力点放在提升体验式服务 方面 ，充分发挥天然优势 以Ｗ

得竞争力 。

对于消费者异质性变量来说 ．给定其他变Ｍ不变的悄况下 ， 女性选杼 网络

零饵业态的概率为男 性消 费者的 １ ．７ １ 倍 ；随苻消 费＃年龄和受教疗年限每增

加一个单位 ， 其选择线上购物的概书将分別提商 １ ７ ７
． ８ ５％ 和 ３ ７０ ．２７％

； 每单

位收人增 长所对应的线上零钭业态选抒的儿率 比相应下降 ２９ ．０２％ ；从消 费

者是否拥有私家 车的角度来看 ，

“

有车一族
”

选择在线上电商市场购买商品 的

概率比不拥有私家车的消费 吝低近 ５０％ 。 该模型的 ｗａ ｌｄ 统计量为 ５５
．６５ ， 相

对应的 Ｐ 值为 〇
．〇〇 ，可认定模塑的各解释变量之间具有联合显著性 。 结果显

示 ，模型 ５ 的对数似然 函 数 Ｉ丄 值为
一

１４２
．
１８ ， 只含常数项模 型的 ＬＬ 值为

—

１ ９５ ．６２ ，据此可计算出该模型的准 尺
２

为 ２ ７ ．３２％ 。

３ 费者异质性与线上线下多元零售业态均衡
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表 ６ 随机 系数 丨
ｏ
ｇ

ｉ
ｔ 模型实证结果与稳健性检验

模型 ５
：随机

系数 ｌｏｇ ｉ
ｔ

模型 ６
：随机系数 模型 ７ ： 随机系数

零售业态选择 ｌｏｇ ｉ
ｔ

ｌｏｇ ｉ
ｔ

（ ｂｂｙ
ｒｅｇ ｉｏｎ

＝
ｌ ） （ ｂｂｙｒｅｇ ｉｏｎ＝ ０ ）

ｌｎ ｃｏ ｓ ｔ

１
．
７ ８２５

＊＊＊

１
．
９ ５０６

^

１
．
７ ０６ ９

＊ ＊＊

（ ０．
２５ ５１ ） （０？

５０２１） （０？３０２３ ）

ｍｏｄｅ ｌ
ｎｔ

ｉ
ｍｅ

０． ５ ８２０

＊＊＊＊

０ ． ３８９３ ０．６ ９３２

（ ０． １ ０４９） （０． １２ ６８） （ ０． １ ７４ ０ ）

ｌｎ
ｐｓｙｃｈｏ

３． ０ ８３１

＂ ＊＊

４ ． ３ ９３６
＊ “

２． ４７８５ 

—

（ ０？６３ ５ ９） （ １
． ５４ ６９ ） （０．

６ ６９４ ）

ｏｆｆｌ ｉ ｎｅ （ ｂａｓｅａｌｔｅｒｎａｔ ｉ
ｖｅ ）

ｏｎ ｌ ｉ
ｎｅ

ｆｅｍａ
ｌ
ｅ

１ ． ７ １ ２９

．

（ ０．５２ ７９）

０
． ６３ １９

（ ０？ ３ ３１ １ ）

３ ．０ １ ２５

Ｍ ＃

（ １ ． ２２６８）

Ｉｎａｇ
ｅ

２ ． ７ ７８ ５ 

ｓ ＊

（ １ ．１ ７９４）

１
．
２９ １ ６

（ １ ． ２０３０）

４ ． ０９ ４３

＊ ＊

（ ２．３ ７４３ ）

ｌｎ ｉｎｃｏｍｅ

０ ． ７ ０９８
”

（ ０？１２１８）

０． ７４ ６１

（ ０ ．２ ３ １４）

０？６ ９８８

＊

（ ０ ． １ ４４４ ）

ｌ
ｎｅｄｕ

４ ． ７０２ ７

－

（ ３ ．５ ３１ ２）

０． ９０４６

（ １ ． ３ ３３８）

９． ０４４０

“

（ ８．２ ４９９ ）

ｂｂ
ｙ
ｒｅｇ ｉｏｎ

０．
６ ２２７

（ ０？
２０７２ ）

— —

ｃａ ｒ

０ ． ５１ ２７

＊＊

（ ０ ． １ ６００ ）

０． ３３ ３ １

－

（ ０ ？１ ７６８）

０． ６８ ３５

．

（ ０？２ ７９５ ）

＿

ｃｏｎｓ

０ ．０２０４

（０ ？０５０３）

２４ ． ５ ４ ９５

（ １ １２． ４ ３２）

０
． ０００７

＃＊

（ ０？００２２ ）

ＬＬ统计量
－

１４ ２．
１ ８

－

５４．０３ ５ ９
－

８ １ ． ９４

准 尺
２

０
．
２ ７３２ ０ ．３ ８４８ ０．２ １ ５１

ｏｂｓ ５ ７０ ２５ ４ ３ １ ６

联合显著性

Ｗａ ｌｄ＝ ５５ ．６ ５

Ｐ ｒｏｂ〉 ｃｈ ｉ２
＝

０
． 
００００

Ｗａｌｄ＝ ２６ ．８２

Ｐｒｏｂ＞ｃｈ ｉ２
＝

０
．０００８

Ｗ ａ ｌｄ＝ ２８ ．４ ４

Ｐ ｒｏｂ〉ｃｈ ｉ２
＝

０
． ０００４

异质性消费者对不同零售业态的偏好可能会 因为样本聚类而表现出差异

性 。 而又由于模型 ５ 中 的地区变量未能通过显著性检验 ， 因此 ，接下来笔者将

样本根据消费者所在区域分为两个子样本对模型进行稳健性检验 。 划分子样

本的分类标准是 ， 消费者是否处于不包邮的省份 。 这是 由 于不包邮的省份基

本是较为偏远 、物流基础设施欠发达的 区域 ，这些地区 的消费者在选择线上电
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商购买商品时将面临较高的成本 。 这对于消费者零售业态的选择将是很重要

的一个区域因素 。 模型 ６ 和模型 ７ 分别是不包邮地区和包邮地 区的子样本模

型 。 结果如表 ５ 所 ／Ｋ 。

从结果可知 ， 子样本随机系数 ｌｏｇ ｉ ｔ 模型均具有联合显著性 ， 且大多数变

量的几率比与总样本模型基本
一

致 。 这意味着各解释变讀对消 费者选择概率

的影响方向大体趋同 。 但个别变量以及估计参数的显著性存在差异 。 模型 ７

结果显示 ，在包邮地 区的样本中 ， 各变■的几率比均与总样本模型相符 ，且消

费者异质性特征变 Ｗ系数都较为显著 。 这一区域的消费者在性别 、年龄和受

教ｆ程度方面的异质性效应 比总样本估计 中 的更为强烈 。 ｆｅｍ ａｌ ｅｊｎａｇｅ 和

ｌｎｅｄｕ 的几率比分别为 ３ ．０ １ 、 ４ ．０９ 和 ９ ．０４
，相较于总样本的 １ ．７ １ 、 ２． ７８ 和

４ ．７０ 而言 ， 子样本 中这三个变量的几率比放大了２ 倍左右 。 这意味着在包邮

省份的女性消费者 、大龄消 费者及 高学历消 费者更容易倾向 于选择线上零笛

业态 。 模型 ７ 与模型 ５ 的一致性为本文的随机系数 ｌｏｇ ｉ ｔ 模型构建与估计提

供了强有力的证据 。 而在模型 ６ 的子样本估计中 ， 消费者异质性参数变得不

显著 ，并且有些变量的影响方向发生实质性改变 。 例如 ， 在模型 ５ 和模型 ７

中 ， 女性变量的几率比均大于 １
， 而在该子样本模型 中 Ｊｅｍａ ｌｅ 的几率比小于

１ 。 这表示在不包邮地Ｋ ，给定其他变 １不变 ， 女性消 费者选择线上零售业态

的概率比男性群体低 ３７％ 。 但 由于这些变 呒未能通过 Ｍ 符性检验 ， 因 而其解

释方向 的判别并不能说明 问题 。 对比表 ５ 中 的三个模型可以发现 ， 消费者是

否处于包邮区域会影响其是否选择线上购物的儿率比和 Ｍ箸性 。 也就是说 ，

—个地区的物流越发达 、电子商务市场榭盖率越高 ， 消费者接受并嵌人线上零

售业态的效应就越显著 。 这
一

点符合常理 ，线上网络岑售业态对居民消 费模

式产生影响是基于物流基础设施的完善以 及物流成本的降低 。 这是因为电子

商务市场这一无店铺业态中的
“

买
”

和
“

卖
”

是
“

商流
”

的流通 ，而
“

物流
”

仍是需

要在实体空间内实现最终转换 。

通过以上实证分析 ，我们可 以得出 以下两个主要结论 ： （ １ ） 在以 商品成

本 、时间 成本和心理成本 为主的
一

类变燉 中 ，消 费者选择线上零儕业态的可能

性与实际货 币支出 、购物满意程度 成正 比 ， 而与搜 寻 商 品所耗费的 时间成反

比 ４ ２ ） 在以性别 、年龄 、收人等消费者区域人 口 特征为主的一类变Ｍ 中 ，消 费

者选择是否进行线上购物的偏好呈现异质性 ， 不同群体的消 费 者对于零售业

态的选择具有显著差异 。

消 费者异质性与线上线下 多元零售业态均衡



近年来随着电商市场的崛起 ，线上网络零售业态发展势头迅猛 ，而传统实

体零售业态的发展遇到阻力甚至略显萎靡 。 电商巨头 的
“

赢者通吃
”

、

“
一统天

下论
”

以及实体店的
“

末 日论
”
一

度甚嚣尘上 。 在这
一

背景下 ，我国零售业未来

的业态格局变得不 明朗 。 本文通过理论和实证研究相结合的方式 ，分析了异

质性消费者与零售业态之间 的内在联系 。 基于理性与稳定性偏好条件下 ，消

费者参与零售活动时将面临
一

系列交易成本 ，包括商品成本 、搜寻成本以及与

消费者对购物过程满意程度相关的心理成本 ；
而零售商则提供不同商品 和服

务的组合 ，借以实现与消费者需求的双向匹配。 因而 ，零售业态与消费者选择

之间的关系可以视作供给与需求之间 的耦合问题 。 其中 ， 内在的流通机制结

构表现为生产
一

零售业态
一

消费之间 的动态反馈 。 通过理论模型的推导和构

建 ，笔者发现 ，异质性消费者的选择空间与零售商的决策空间形成不同 的取值

空 间 ，多重均衡解构成 了不同 的业态空间 。 这说明零售业态的多元化格局是

流通过程不断适应消费者异质性需求的映射 。 通过构建消费者业态选择的随

机系数 ｌｏｇ ｉ
ｔ 模型 ，实证结果进

一

步证明 了线上线下零售业态均衡 的微观基

础 。 个体异质性的消费需求要求零售业态进
一

步进行市场细分 ，这意味着各

业态要根据不同 的消费层次找准 自 身的经营定位 。 从实证结果 中我们可以看

到 ，不同层次的商品价格 、到店距离以及服务质量会对消费者零售业态选择产

生影响 。 引入消费者异质性特征变量之后 ，同样发现消 费者购买决策会随之

变动 。 冯华 、 陈亚琦 （２０ １ ６ ）提出 ， 在互联网环境下 ， 电子商务平台式商业模式

为商品时空契合提供 了可能性 。 因 而线上零售业态是
一种

“

低成本 、 随时随

地
”

的新型无店铺业态 ，但往往缺乏实物展销 、试用等交互式氛围服务 。 线下

零售业态包括百货商店 、便利店 、专卖店 、专业店 、 大型超市 、 购物 中心等多种

灵活多样 、功能各异 的业态类型 ， 与线上零售业态互为补充 ， 为消费者提供不

同层次的商品和服务 。 实体店铺形式有其天然 的体验式服务优势 ， 如便利店

满足即时消费需求 ，购物中心帮助照看儿童并提供儿童娱乐设施 的服务 （李

智 ，
２０ １ ６ ） 。 因此 ，零售业态的多元化均衡是不断适应消费者的异质性 、个性化

需求变迁 ，这意味着不同业态的定位须向细分化 、 复合型发展 。

本文的研究不仅为零售业态的未来发展格局提供了新的思路 ，也为进一

步促进消费扩大内需 和改善消费者剩余给出 了新的可行性方 向 。 首先 ，
网络

零售这
一无店铺零售业态的 出现和兴起是

一

种必然 。 需求侧消费升级的背景

下 ， 网络零售是满足消费需求异质化 的业态补充 。 方福前 、邢炜 （ ２０ １ ５ ）的研究

表明 ， 电子商务市场通过降低搜寻成本 、有效解决市场失败 、催生长尾产 品市

场等方式促进了居 民消费 ， 网络零售发展初期主要是对传统市场的替代 ，而后

１２２
南 大 商 学 评 论

（
第 ４７ 辑

）



才是创造新市场的过程 。 这也从侧面说明 了 电子商务的长远发展并不是以实

体零售业态的消亡为代价 ，而是二者互为补充 ，共同促进消费体量和经济质量

的提升 。 其次 ，在个性化消 费和体验式消 费需求 日 益突出的背景下 ，多元化零

售业态格局的形成和演进成为未来零售领域创新变革 的主要趋势 。 同时 ， 多

业态共生也强调零售业态之间的优势互补及融合互通 。 近年来 ， 已有诸如
“

盒

马鲜生
”

、

“

就试试衣间
”

等创新形态力图打造
“

线上 ＋线下
”

的商业模式 ，不断

寻求和突破新的业态空间 。 根据本文的研究 ，笔者认为流通业态差异化是消

费者异质性在流通界面的真实映射 。 保持业态的差异化层次 ， 不仅可 以克服

零售企业同质化竞争的弊病 ，还能通过细分化 、 多样化演进形成在品类 、 价格 、

服务等方面互补 、共生的业态组合 ， 进而提高消费者福利 ， 并保证我 国零售业

整体的持续健康发展 。 根据本文研究 ， 流通政策应积极引 导和完善多元化商

业业态体系 。 消费者异质性与零售业态之间存在着互为映射的均衡关系 ， 因

而商业政策应创造宽松的政策环境以构建多元有序 、相互支撑 、互为补充的零

售业态体系 。 在此基础上 ， 由于消 费者异质性特征是一系列动态参数 ， 流通政

策的侧重点要根据不同的经济发展阶段进行相应调整 。
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